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seogma| IZJAVA O POLITICI KVALITETA [Zzecoe

Preduzece SITEL DOO Beograd je jedno od vode¢ih privrednih drustava u Srbiji koje se bavi
proizvodnjom i prodajom brojila elektri¢ne energije i ostalih elektronskih mernih uredaja 1 sistema
1z oblasti merenja i daljinskog upravljanja potro§njom elektri¢ne energije.

C1lj postojanja i poslovanja SITEL DOO Beograd je zadovoljenje potreba kupaca, ispunjenje
ocekivanja zainteresovanih strana kao i ostvarivanje planiranog profita organizacije , a sve to u
skladu sa interesima drustvene zajednice u kojoj organizacija postoj1 1 u skladu sa visokim
standardima modernog poslovanja.

Rukovodstvo preduzeé¢a SITEL DOO se stara da se sve aktivnosti obavljaju prema
dokumentovanim postupcima u skladu sa zahtevima standarda ISO 9001, ISO/IEC 17020 i

zahtevima MID direktive (Directive 2014/32/EU on Measuring Instruments), neprekidno
poboljsavajuci efektivnost i efikasnost sistema upravljanja kvalitetom.

Rukovodstvo preduze¢a SITEL DOO Beograd postavlja sledeée glavne ciljeve integrisanog sistema
kvaliteta (koji su u skladu sa identifikovanim eksternim i internim kontekstom organizacije):

- Prepoznavanje Zelja i buducih potreba kupaca i svih drugih zainteresovanih strana i njihovo
Ispunjavanje po kvalitetu, pouzdanosti, ekonomiénosti i postovanju termina isporuke,

- Stalno povecanje efektivnosti i efikasnosti rada,

- Smanjivanje finalne cene proizvoda kroz unapredenje poslovnih procesa,

- Nabavka savremene opreme za rad kao i odrZavanje postojece,

- lzgraditi 1 zadrZati ugled uspesne firme sa kvalitetnim proizvodima i uslugama, te radom,
ponasanjem i izgledom svih zaposlenih, a posebno onih koji predstavljaju Organizaciju
prema okruZenju, unapredivati njeno poslovanje i reputaciju na svim poljima:

- Aktivno uce$Ce zaposlenih u planiranju, sprovodenju i vrednovanju svih aktivnosti u
procesima,

- Povecanje motivacije i u¢inka svih zaposlenih,

- Prosirenje proizvodnih kapaciteta u vlastitom objektu,

- Preispitivanje definisanih ciljeva i politike, minimum jednom godi3nje od strane najviseg
rukovodstva, da bi se sprovela kontrola nad sprovodjenjem.

Preduzece, kroz stalno unapredenje tehnoloskih procesa i obucavanje i osposobljavanje zaposlenih,
vodi raCuna o relevantnim ekoloskim faktorima - zastiti Govekove okoline kao i o bezbednosti na

radu.

Rukovodstvo preduze¢a SITEL DOO Beograd je opredeljeno da se bavi razmis; anjem zasnovanom
na rizicima koji su identifikovani kao pretnja integrisanom sistemu upravljanja kvalitetom.

Rukovodstvo 1 svi zaposleni u preduzeéu SITEL DOO Beograd su upoznati sa dokumentacijom
integrisanog sistema upravljanja kvalitetom, ovom Politikom kvaliteta i ciljevima i svoje poslove
obavljaju u skladu sa na¢elima i postupcima opisanim u njima. Predstavnik rukovodatva za sisteme
menadzmenta je odgovoran za sve aspekte obezbedenja kvaliteta proizvoda i usluga u skladu sa
sistemom kvaliteta.
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